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Avis de confidentialité de OPmobility à l’égard des Tiers 

1. Introduction 

 

OPmobility s’engage à protéger les données personnelles et à respecter les lois 
applicables en matière de protection des données ainsi que les normes de sécurité 
reconnues dans l’ensemble des pays où elle opère. 

Le présent avis de confidentialité décrit la manière dont OPmobility traite les données 
personnelles des représentants, interlocuteurs, salariés ou de toute personne 
communiquant avec nous pour le compte de tiers. Ces tiers comprennent les clients, 
les fournisseurs et les autres partenaires engagés dans une relation commerciale ou 
administrative avec OPmobility (« Tiers »). 
Selon votre localisation, nous pouvons vous fournir des avis de confidentialité locaux 
complémentaires contenant des informations propres à votre juridiction. Le cas 
échéant, nous vous invitons à les consulter pour plus de détails. 

2. Qui sommes-nous ? 

OPmobility est un groupe international composé d’OPmobility SE en tant que société 
mère et de plusieurs filiales présentes dans de nombreux pays, en particulier 
OPmobility Gestion qui héberge ses fonctions siège, et avec laquelle vous communiquez 
ou entretenez une relation d’affaires (« OPmobility », « nous », « notre »). 

3. Quelles données personnelles traitons-nous ? 

OPmobility est susceptible de traiter les catégories de données personnelles suivantes 
concernant les représentants et interlocuteurs des Tiers : 

➢ Données d’identification (nom, intitulé de poste et fonction), 

➢ Coordonnées professionnelles (adresse électronique professionnelle, numéro 
de téléphone et adresse postale professionnelle), 

➢ Contenu des échanges intervenus dans le cadre de la relation d’affaires, 

➢ Informations contractuelles et relatives aux transactions, 

➢ Toute donnée strictement nécessaire à la gestion de la relation d’affaires. 

 

Ces données personnelles proviennent généralement de l’organisme Tiers concerné, 
des personnes elles-mêmes dans le cadre d’échanges professionnels, ou sont générées 
dans le contexte de relations contractuelles ou précontractuelles. 

Nous ne collectons aucune donnée personnelle sensible (catégories particulières de 
données au sens des lois applicables, notamment les données de santé, les données 
génétiques, les opinions politiques ou les convictions religieuses) auprès des Tiers dans 
le cadre du présent avis. 
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4. Quelles sont les finalités du traitement et les bases juridiques ? 

Finalité du traitement Base juridique 

Communication et gestion de la relation 
(notamment les contacts courants, la 
coordination, le traitement des demandes, le 
maintien des relations commerciales) 

Intérêts légitimes d’OPmobility à entretenir et 
gérer ses relations commerciales ; et/ou 
exécution d’un contrat conclu avec votre 
organisation 

Négociation, conclusion et exécution du 
contrat (notamment la gestion contractuelle, 
la gestion des commandes, la prestation de 
services, la facturation, la coopération 
opérationnelle) 

Exécution d’un contrat auquel votre 
organisation est partie 

Respect des lois et exigences 
réglementaires applicables (notamment la 
comptabilité, la fiscalité, la gouvernance 
d’entreprise, l’audit, la conformité, les 
sanctions, le contrôle des exportations, les 
obligations déclaratives) 

Respect des obligations légales auxquelles 
OPmobility est soumise 

Établissement, exercice ou défense de 
droits en justice 

Intérêts légitimes à protéger ses droits et 
intérêts juridiques 

5. Qui peut avoir accès à vos données personnelles ? 

À des fins de gestion interne – administratives, opérationnelles, de conformité et de 
pilotage, les données personnelles peuvent être partagées au sein du groupe OPmobility 
avec les collaborateurs habilités d’OPmobility et de ses filiales qui interviennent dans la 
gestion contractuelle ou la communication. 

Par ailleurs, les données personnelles peuvent être communiquées : 

➢ Aux prestataires agissant pour le compte d’OPmobility (notamment en matière 
d’informatique, d’hébergement, de systèmes de communication, de conseil et 
d’audit) ; 

➢ Aux autorités compétentes lorsque la loi l’exige ; 

➢ A d’autres tiers lorsque la loi applicable le requiert ou l’autorise. 

 

OPmobility ne vend pas ni ne loue de données personnelles. 

6. Transferts internationaux de données 

Du fait de la dimension internationale de ses activités, OPmobility peut être amenée à 
transférer vos données personnelles vers des pays situés en dehors de votre pays de 
résidence, et à les y faire traiter. Si vous vous trouvez en dehors de l’Europe, vos données 
peuvent notamment être transférées vers les fonctions du groupe basées en Europe. 
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En cas de transfert international de données personnelles, OPmobility met en place des 
garanties appropriées conformément aux lois applicables, pouvant inclure : 

➢ Des décisions d’adéquation émises par les autorités compétentes ; 

➢ Des clauses contractuelles types ou d’autres mécanismes de transfert 
approuvés ; 

➢ Des accords intragroupes de transfert de données ; 

➢ Ou toute autre garantie reconnue par la réglementation applicable. 

 

Pour en savoir plus sur les garanties applicables aux transferts de données personnelles, 
vous pouvez nous contacter à l’adresse : dpo-group@opmobility.com 

7. Combien de temps vos données sont-elles conservées ? 

Nous conservons les données personnelles pendant la durée nécessaire à la réalisation 
des finalités pour lesquelles elles ont été collectées, sauf si une durée de conservation 
plus longue est imposée ou autorisée par la loi applicable. 

De manière générale, les données personnelles sont conservées tant que : 

•  cela est nécessaire à la gestion de nos activités et de notre relation avec votre 
organisme ; 

•  cela est requis pour exécuter ou administrer le contrat concerné ; 

•  cela est nécessaire pour satisfaire une finalité compatible avec le contexte de la 
collecte ; 

•  cela est requis pour établir, exercer ou défendre des droits en justice ; ou 

•  la conservation est imposée ou autorisée par les lois et réglementations applicables 
(notamment en matière comptable, fiscale, d’audit ou de conformité). 

 

À l’expiration de la durée de conservation applicable, les données personnelles sont 
supprimées de manière sécurisée, anonymisées ou éliminées conformément aux lois 
applicables et aux politiques internes de conservation d’OPmobility. 

Pour en savoir plus sur les durées de conservation applicables, vous pouvez nous 
contacter à l’adresse : dpo-group@opmobility.com 

8. Quels sont vos droits en matière de données personnelles ? 

Sous réserve des lois applicables, vous disposez du droit de : 

➢ Accéder à vos données personnelles ; 

➢ En demander la rectification ; 

➢ En demander l’effacement ; 

➢ Demander la limitation du traitement ; 

➢ Vous opposer au traitement ; 

➢ Demander la portabilité de vos données (le cas échéant) ; 
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➢ Retirer votre consentement (lorsque celui-ci constitue la base juridique du 
traitement) ; 

➢ Introduire une réclamation auprès de votre autorité locale de protection des 
données. 

 

Nous pouvons être amenés à vous demander des informations complémentaires afin de 
vérifier votre identité avant de donner suite à votre demande. 

Pour exercer vos droits, veuillez nous contacter à l’adresse : dpo-
group@opmobility.com 

9. Comment contacter OPmobility ? 

Toute demande relative aux données personnelles peut être adressée au délégué à la 
protection des données (DPO) désigné par OPmobility : 

 
•  E-mail : dpo-group@opmobility.com 

•  Adresse postale : 
OPmobility Gestion – Secrétariat général / DPO 
1, allée Pierre Burelle – 92593 Levallois-Perret Cedex – France 
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